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DECLARACION

En ZETA GAS ANDINO S.A terminal portuario de recepcion y almacenamiento de
Gas Licuado de Petréleo (GLP) en el Callao trabaja bajo condiciones seguras de
operatividad y calidad; caracterizados por el trabajo en equipo, responsabilidad,
puntualidad, respeto a la ley y reglamentos de seguridad, teniendo como soporte
un Sistema de Gestion de la Calidad, por lo que nos comprometemos con los
siguientes lineamientos:

Potenciar el éxito de nuestros clientes y partes interesadas, cumpliendo sus
requisitos para lograr su satisfaccion y superar sus expectativas, brindando
un servicio seguro y efectivo, de acuerdo con estandares nacionales e
internacionales aplicables.

Contar con personal calificado para el desarrollo de nuestras operaciones,
promoviendo actividades de capacitacién y entrenamiento con la finalidad de
mejorar sus competencias y lograr su participacion y toma de conciencia en
las politicas, principios y valores organizacionales.

La alta Direccion garantiza la eficacia y mejora continua del Sistema de Gestion
Calidad, el cumplimiento de la legislacién vigente y otros acuerdos suscritos por la
empresa; asegurando el bienestar de nuestros colaboradores y partes interesadas
pertinentes.
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2.  ALINEAMIENTO DE LA POLITICA DE GESTION CON LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
Politica® Nro. Objetivos®
En ZETA GAS ANDINO S.A terminal portuario
de recepcion y almacenamiento de Gas Licuado
de Petroleo (GLP) en el Callao trabaja bajo
condiciones seguras de operatividad y calidad; Efectuar las actividades de
caracterizados por el trabajo en equipo, OBJ-01 recepcion de GLP, de manera

responsabilidad, puntualidad, respeto a la ley y
reglamentos de seguridad, teniendo como
soporte un Sistema de Gestiéon de la Calidad,
por lo que nos comprometemos con los
siguientes lineamientos.

(Operaciones)

segura cumpliendo cada uno de
los pardmetros establecidos.

Potenciar el éxito de nuestros clientes y partes
interesadas, cumpliendo sus requisitos para

Incrementar la satisfaccién de

lograr su satisfaccibn 'y superar sus 0BJ-02 . .
. X o nuestros clientes internos y
expectativas, brindando un servicio seguro y (SGC)
) . ; externos.
efectivo, de acuerdo con estandares nacionales
e internacionales aplicables.
Contar con personal calificado para el
desarrollo de nuestras operaciones, Desarrollar los niveles de
promoviendo actividades de capacitacion y OBJ-03 competencia  requerida  del
entrenamiento con la finalidad de mejorar sus (RRHH) recurso humano a fin de atender
competencias y lograr su participacion y toma los requerimientos del cliente y
de conciencia en las politicas, principios y del SGI.
valores organizacionales.
Gestionar los procesos
OBJ-04 orientandolos a la mitigacion o

La alta Direccién garantiza la eficacia y mejora
continua del Sistema de Gestion Calidad, el
cumplimiento de la legislacion vigente y otros
acuerdos suscritos por la empresa; asegurando
el bienestar de nuestros colaboradores y partes
interesadas pertinentes.

(SGC- Riesgos)

reduccion del riesgo, y la
oportunidad de los resultados.

OBJ-05
(Procesos)

Optimizar el desempefio de los
procesos, la mejora de
indicadores de proceso y el
adecuado uso de sus recursos
como elementos de medida de
la eficacia y eficiencia del
desarrollo de estos.
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